



__________________________________________________________________
Качество обслуживания - один из самых важных показателей работы предприятия.

Пожалуйста, уделите несколько минут для заполнения анкеты и оцените предоставленные Вам услуги.
1. При посещении объекта (ресторана, кафе, магазина…):

           Вас сразу поприветствовали сотрудники

           Вам пришлось ждать некоторое время, пока на  Вас обратят внимание

           На вас никто не обратил внимания
2. Достаточно ли вежливо Вас обслужили?
           Да, вежливо  
           Не достаточно вежливо          
           Не вежливо (грубо)
3. Достаточно ли доступен персонал для получения необходимой информации?
            Да                 
           Нет  

4. Удовлетворены  ли Вы точностью исполнения Вашего заказа?

            Да         
            Нет  

5. Понравился ли вам интерьер помещения?

            Да, понравился     
            Не очень              
            Не понравился  

6.  Достаточен ли для Вас уровень предоставления коммуникационных услуг в помещении (телефон, интернет и др.)
            Да     
            Нет  

7. Будете ли вы рекомендовать объект (ресторан, кафе, магазин…) своим друзьям, знакомым?

           Да, порекомендую  
           Нет, не буду

8.  Как Вы считаете, персонал объекта (ресторана, кафе, магазина…) достаточно подготовлен, чтобы обслужить клиентов во время проведения Олимпийских и Паралимпийских игр 2014 года в г. Сочи?

            Да                 

           Нет  

           Затрудняюсь ответить 


